
 

CRM 

โครงสร้างและส่วนต่างๆของหน้า CRM มีรายละเอียดดังนี้  

 

ข้อมูล CRM 

 

1. ปุ่มเพ่ิมข้อมูล 

2. เครื่องมือค้นหา 

3. แถบสถานะการติดตาม 

4. ตัวกรองข้อมูล 

5. ตารางข้อมูล CRM 

6. ปุ่มเปิดดูข้อมูล 

 

การเพ่ิมข้อมูล 

 การเพ่ิมข้อมูล CRM เมื่อกดปุ่มเพ่ิมข้อมูล (1) แล้วระบบจะแสดงหน้าจอรายการค าสั่งซื้อประจ าวัน หากต้องการ

เพ่ิมข้อมูลย้อนหลัง ให้คลิกที่ปฏิทินเพ่ือเลือกวันที่ที่ต้องการ โดยจะแสดงผลข้อมูลค าสั่งซื้อที่มีสถานะเป็น 

“ก าลังแพ็คสินค้า”, “ก าลังจัดส่ง”, “ยืนยันการช าระเงิน” ซึ่งจะมีการแยกสีของปุ่มเลือกข้อมูล ส าหรับรายการข้อมูล

ค าสั่งซื้อทีไ่ด้ท าการติดตามไปแล้ว ปุ่มเลือกข้อมูลจะเป็นสีขาว   และรายการที่ยังไม่ได้ท าการติดตามจะเป็นสี

เขียว  เพ่ือป้องกันการติดตามข้อมูลซ ้าซ้อน เมื่อเลือกค าสั่งซื้อที่ต้องการแล้วให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หาก

ต้องการความรวดเร็ว สามารถกดบันทึกข้อมูลเพ่ือสร้างการติดตามได้เลย 
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หน้าจอเลือกข้อมลู หน้าจอเลือกข้อมลู

 

 

หน้าจอเพ่ิมข้อมูล 

 

 การติดตามข้อมูล CRM เมื่อกดปุ่มเปิดดูข้อมูล (6) แล้ว   ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดการ

ติดตามหากสถานะการติดตามยังเป็น “ยังไมไ่ด้ติดตาม” ให้ผู้ใช้กดปุ่มเพ่ิมการติดตาม       ระบบจะ

ท าการอัพเดทสถานะการติดตามให้เป็น “อยู่ระหว่างการติดตาม” โดยอัตโนมัติ เพ่ือเป็นการจองข้อมูลการติดตาม 

ในกรณีที่ผู้ติดตามก าลังอยู่ในข้ันตอนการติดตาม หรือก าลังคุยสายกับลูกค้าอยู่ และ ป้องกันไม่ให้เกิดการติดตาม

ข้อมูลซ ้าซ้อน หลังจากได้รับข้อมูลจากลูกค้าเรียบร้อย ให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนและท าการบันทึก

ข้อมูล 

 

 

 

 



 

 

หน้าจอเพ่ิมการติดตาม 

 

 

 

 



 

การแก้ไขข้อมูล 

 การแก้ไขข้อมูล CRM ให้ผู้ใช้กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

และตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนท าการบันทึกข้อมูล 

 

หน้าจอแก้ไขข้อมูลการติดตาม 

 

 

 

 

 



 

รายละเอียดเมนู CRM 

 เมื่อผู้ใช้เข้ามาในเมนู CRM จะแสดงผลข้อมูล CRM ทั้งหมด ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือค้นหา (2) ในการพิมพ์

รายละเอียดที่ต้องการค้นหา ตัวอย่างเช่น ช่ือย่อสินค้า, ช่ือลูกค้า เป็นต้น หรือใช้ แถบสถานะการติดตาม (3) เพ่ือ

คัดแยก ข้อมูลตามสถานะต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ตัวกรองข้อมูล (4) เพ่ือกรองข้อมูลให้กระชับมากยิ่งข้ึน 

 

 

หน้าจอการใช้เครื่องมือค้นหา 

 

 

หน้าจอการใชส้ถานะการตดิตาม 

 

หน้าจอการใชต้วักรอง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ตารางข้อมูล CRM จะมีการแยกสีแต่ละสถานะอย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

: รายการจะแสดงผลเป็นสีเหลือง 

: รายการจะแสดงผลเป็นสีฟา้ 

: รายการจะแสดงผลเป็นสีฟา้ 

: รายการจะแสดงผลเป็นสีขาว 

: รายการจะแสดงผลเป็นสีขาว 

 

 

 

ตารางข้อมูล CRM 

 


